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CONTRATACAO DE TI
ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA DA CONTRATACAO

Solugio de TI a ser contratada:

Aquisi¢iio de 16 monitores com resolucio 4k e tela de 31,5” ou mais.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio

Justificativa

Garantir a qualidade do servigo

Com a utilizagdo de 2 monitores pelos usuarios, o suporte remoto tornou-se quase inviavel pois a tela do usuario ¢ maior ou igual ao desktop do suporte, fazendo com que se
perca muito tempo durante o atendimento, arrastando telas de uma lado para outro, para poder visualizar o erro/problema

Gerenciar as solicitagdes e atendimentos de transporte com a frota propria
na Capital pela SETRE

Os monitores serdo utilizados como painel de informagao na sala da SETRE, um na parte administrativa e outro na area de espera dos motoristas. Hoje estdo sendo utilizados

monitores de 21 pol p dificuldades de instalagao em local apropriado (parede) e de configuragdo adequada das informagdes (tamanho das letras).

que tém

Principais Requisitos Tecnolégicos

Justificativa

Tela de 31,5”

Atualmente os servidores que prestam suporte aos usudrios utilizam 2 monitores de 23”, sendo que todas as zonas receberam 2 micros com 2 monitores de 23”. Quando é

necessério realizar o di

remoto, normal mais de um atendimento ao mesmo tempo, a area de trabalho do equipamento remoto toma todo o desktop do

do suporte, dif o Com i maiores, sera possivel atender mais de um usuario, visualizando cada desktop em uma

Jjanela visivel no desktop, podendo atender com mais rapidez e identificar em qual usudrio estd trabalhando.

Resolugdo 4k (3840X2160)

Para telas com tamanho maiores ¢ necessério que a resolu¢do do monitor também aumente, mantendo o DPI baixo. Se forem utilizados monitores com resolugdo menor as telas
ficam desfocadas.

Entrada HDMI e Display Port

Para permitir a utilizagdo de duas telas em um mesmo CPU.

Regulagem de altura

Regulagem de altura ¢ item basico para ndo expor os servidores que prestam suporte a doengas relacionadas a falta de ergonomia no ambiente de trabalho.

Suporte padrao VESA

Alguns servidores utilizam suporte fixado a mesa. O suporte padrao VESA ¢ um item ial para poderem

0s suportes com estes monitores.

CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS

« Consultados os sites de varios fabricantes como DELL, LG, SAMSUNG, AOC, ASUS.
¢ Realizada pesquisa de pregos de modelos de monitores que atendem aos requisitos.

IDENTIFICACAO DAS DIFERENTES SOLUCOES

Solugdo 1:

Aquisi¢do de monitores de 31,5 polegadas, com resolugdo 4k.

R$ 2.800,00 por equipamento
Valor Estimado:
Prego para 16 monitores — R$ 44.800,00

Informagdes Adicionais: | Software livre ou software publico?

Implantada em outro 6rgao? Nio Aderente MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade)? Nao se aplica
Nio se aplica Aderente a ICP-Brasil? Nao se aplica
Disponivel no Portal do Software Publico? Nao se aplica Aderente a Moreq-Jus? Nao se aplica

ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS DAS SOLUCOES DE TI

Foi realizado teste utilizando monitor Ultrawide de 25 polegadas, emprestado pelo TRT/RS, que nao se mostrou adequado para nossa necessidade. Desta forma, ndo vislumbramos outra opgao de solugdo.

SOLUCAO ESCOLHIDA
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Solugio: Aquisi¢ao de monitores de 31,5 polegadas, com resolugio 4k.

a) Alinhamento em relagio as de negécio e r
« Permite a visualizagdo completa do desktop do usuario;
« Permite a utilizagdo de monitor auxiliar;

« Permite configuragdo adequada para as informagdes exibidas na tela.

« Possibilita manter mais de um atendimento remoto simultaneo;

b) Identificaciio dos beneficios a serem al dos com a solugiio escolhida em termos de eficacia,

e padr

Justificativa: * Maior celeridade nos atendimentos de suporte remoto, evitando desperdicio de tempo “arrastando telas™;

* Melhoria na qualidade, agilidade e produtividade do trabalho desenvolvido pelos servidores da COINF;

c) Relagiio entre a d

o Possibilita utilizar o sistema de Gestdo de Transporte Institucional (GTI) com qualidad
previstae a idade dos bens e/ou servigos a serem contratados:

* Solicitado 1(um) monitor para cada servidor da COINF que diariamente atende usuérios por meio de acesso remoto e 2 (dois) monitores para a SETRE..

NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

a) infraestrutura tecnolégica:
Nao ha necessidade de adequagao.
b) infraestrutura elétrica:

Nao ha necessidade de adequacao.
¢) logistica de implantagio:

Sera instalado pela propria equipe da COINF e SETRE.
d) espaco fisico:

Nao ha necessidade de adequagao.
€) mobilidrio:

Nio hé necessidade de adequagao.
) impacto ambiental:

Nao ha impacto ambiental, uma vez que o equipamento em uso sera redistribuido para reserva técnica.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Leandro Barboza Rembold

Integrante Demandante

Mara Lange

Integrante Técnico

Sérgio Casaril

Integrante Administrativo

Documento assinado eletronicamente por Mara Lange, Chefe de Se¢iio, em 20/10/2021, as 18:31, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Leandro Barboza Rembold, Técnico Judicidrio, em 20/10/2021, as 18:51, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs.ju i terno

id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0793428 ¢ o cdigo CRC 112C2265.
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CONTRATACAO DE TI

PLANO DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

Solucio de TI a ser contratada:

IAquisi¢do de 16 monitores com resolugdo 4k e tela de 31,5” ou mais.

RECURSOS A SEREM PROVIDOS PELO TRIBUNAL

Descrigiio Material/Humano Proéprio / A ser contratado Area Responsavel
IEspago fisico para armazenamento até aceite/tombamento/distribui¢do Material Proprio COINF
IEquipe para teste/aceite dos equipamentos Humano Proprio SEMAU
(Gerenciamento da garantia Humano Proprio SOSTI

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL

IEm caso de interrupgiio contratual, descreva como serio afetados os servigos prestados pelo Tribunal:

INdo haveria outra agdo imediata a ser tomada, além da penalizagdo da empresa.

IPor ndo se tratar de um servigo continuado, a opgdo de “interrup¢do contratual” resume-se a ndo prestagdo da garantia. O prejuizo decorrente seria apenas a indisponibilidade das unidades que apresentassem defeito
durante o periodo de garantia.

IOs monitores que apresentarem defeito serdo substituidos por monitores de 23/21 polegadas, precarizando o atendimento ao usuario e visualizagdo das informagdes na tela.

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

) Servicos

nova contratacio?

ICom que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a possibilidade ¢ o interesse da administragdo na prorrogacéo do contrato ou na eventual condugdo de um:

Tribunal?

INo caso de uma nova contratagdo, qual o tempo necessario de sobreposi¢io contratual a fim de viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem prejuizos aoj

) Equipamentos

lequipamentos, de acordo com o critério vigente

no Tribunal em relagdo & manutengdo e atualizag¢io do parque de equipamentos?

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a necessidade e conveniéncia da contratagdo de servigos de manutengiio ou da substitui¢iio dos

Acdes Necessarias no Encerramento Contratual

Responsivel

Prazo

() Entrega de versdes finais dos produtos

() Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengio da solugéo de TI

() Devolugio de recursos materiais

() Revogagio de perfis de acesso

() Eliminagio de caixas postais

() Outras:

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA ADMINISTRACAO
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() Transferéncia de
IConhecimento

A transferéncia de conhecimento se dara através de acompanhamento dos servigos de instalagdo e configuragao.

Direit Proprieda N . . o . . ~ . N -
In)telecfu:ls edeDire'i)tl())s edade [Pertencerdo exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua reprodugao, transmissio e/ou
|Autorais divulgagdo sem o seu respectivo consentimento.

SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTROLE DE ACESSO

() Durante a prestagdo do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

() A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagdo conforme minuta em anexo.

Equipe de Planejamento da Contratagio

Leandro Barboza Rembold

Integrante demandante

Mara Lange

Integrante técnico

Sérgio Casaril

Integrante administrativo

ms,g!’: fi’l Di assinado el i por Mara Lange, Chefe de Se¢do, em 20/10/2021, as 18:31, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletromica

.
ms,g!’l: ﬁ D assinado el i por Leandro Barboza Rembold, Técnico Judiciario, em 20/10/2021, as 18:51, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletromica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-rs.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0793432 ¢ o codigo CRC SAA464A6.
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CONTRATACAO DE TI
ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

Solugiio de TIC a ser contratada:

IAquisigao de 16 monitores com resolugdo 4k ¢ tela de 31,5” ou mais.

NATUREZA DO OBJETO

(X) O objeto pretendido ¢é de natureza comum no ambito do mercado de tecnologia da informagao.

() Outra:
DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Item Descricio Qs q SIASG Unidade Quafmdade Justificativa da Quantidade
Or i Estimada
14 (quatorze) monitores para atender a todos os servidores da COINF que realizam atividades de|
5 AREA lapoio ao usudrio através de conexdo remota a area de trabalho.
1 Monitores 4k 31,5” INFORM 150699 un 16
2 (dois) monitores para serem utilizados como painel de informagdo na sala da SETRE.

PARCELAMENTO DO OBJETO

() Parcelado. O objeto pode ser adjudicado a uma ou varias empresas, por itens.
() Agrupado em lotes. O objeto devera ser adjudicado por lotes de itens.

Justificativa:

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

(MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO)

Forma de Contratagéo: Justificativa:

( X ) Pregio Eletronico

() Pregdo Eletrénico com Registro de Pregos
() Adesdo a Ata de Registro de Pregos

* Ampla concorréncia.
() Inexigibilidade de Licitagao
() Dispensa de Licitagdo

() Outra:

VIGENCIA
() Vigéncia da ata de RP (em meses):
() Vigéncia do contrato (em meses):
( X)) Prazo de garantia (em meses): 12 meses
Justificativas: Garantia padrdo de mercado. Como o historico de defeito nos monitores do TRE ¢ extremamente baixo, ndo parece haver ganho nenhum em ter uma garantia mais longa, que normal; 0 equi; em até 30%, além

\de limitar os fornecedores com capacidade de oferecer garantia maior do fabricante.

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATA

Titular Substituto

X) Gestor ara Lange anice de Souza Martins Fiala

X) Fiscal Técnico ILeandro Barboza Rembold Gustavo Lautert

) Fiscal Demandante

) Fiscal Administrativo

CARACTERIZACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

objeto da contratagio se estende necessariamente por mais de um ano?

() Sim (X) Nio rustiﬁcativa:
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Wustificativa:
O objeto da contratagio ¢ essencial para a continuidade do negécio? (X ) Sim () Nio PMelhorar eficiéncia e agilidade no atendimento do suporte remoto.
Melt a qualidade na visualizag¢do das informagdes do sistema GTI.
CRITERIOS DE ACEITACAO
Item Etapa/Entrega Critério Prazo/Periodicidade
Aceite provisorio  [Entrega dos monitores 60 dias apos assinatura do contrato
Todos
Aceite definitivo  [Verificagdo da conformidade com os requisitos especificados no Termo de Referéncia. 10 dias uteis a contar do recebimento provisorio.
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Fungio Forma Periodicidade Emissor Destinatario
(X') Abertura de chamado Telefone, e-mail, sistemas web Por demanda Contratante Contratada
() Encaminhamento de Ordem de Servigo
( X) Encaminhamento de NFs Email Na entrega Contratada Contratante
() Outra:
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
REQUISITOS DO FORNECEDOR
Requisito: Justificativa:
() Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, no qual esteja expressa a aptidao doj
interessado em:
(') Outros:
REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA
Papel: Qtd Requisito: Justificativa:
() Formagao em:
() Certificagdo em:
() Experiéncia, comprovada através de curriculo, em:
Equipe de Planejamento da Contratagio
Leandro Barboza Rembold
Integrante Demandante
Mara Lange
Integrante Técnico
Sérgio Casaril
Integrante Administrativo
Documento assinado eletronicamente por Mara Lange, Chefe de Segdio, em 20/10/2021, as 18:31, conforme art. 1°, § 2°, TIL, "b", da Lei 11.419/2006.
Documento assinado eletronicamente por Leandro Barboza Rembold, Técnico Judicidrio, em 20/10/2021, as 18:51, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
- externo _conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0793436 ¢ o cédigo CRC AE7TESCB2.
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CONTRATACAO DE TIC
ANALISE DE RISCOS
Soluciio de TIC a ser contratada:
IAquisi¢do de 16 monitores com resolugio 4k e tela de 31,5” ou mais.
Insucesso na contratagdo.
Descri¢do do risco: Nao prestagdo da garantia conforme previsto

Nao conseguir concluir o processo de contratagao

() Risco da Solugédo de TIC ( X ) Risco da Solugao de TIC () Risco da Solugao de TIC
Tipo:

( X)) Risco do Processo de Contratagdo () Risco do Processo de Contratagido () Risco do Processo de Contratagdao
Probabilidade: (X)Baixa () Média( ) Alta (X )Baixa () Média( )Alta ( )Baixa ( )Média( )Alta

Suporte seguird atendendo com os monitores atuais. | Indisponibilidade dos monitores por um determinado

Dano Potencial: i - . . !
SETRE continuara utilizando os monitores atuais. periodo.

Empenho para realizagdo da contratagdo, pela | Utilizar os monitores antigos, com menor eficiéncia
Acdo Preventiva e Responsavel: |equipe de planejamento. para os acessos remotos e visualizagdo das

informagdes do GTL.

Realizagdo de nova licitagdo.

Acio de Contingéncia e

Responsavel: Equipe de planejamento.

Equipe de Planejamento da Contratacgio

Leandro Barboza Rembold

Integrante demandante

Mara Lange

Integrante técnico

Sérgio Casaril

Integrante administrativo

il
éﬁ!_: E D inado eletroni por Mara Lange, Chefe de Secdo, em 20/10/2021, as 18:31, conforme art. 1°, § 2° III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

il
‘S‘glv @ D inado eletroni por Leandro Barboza Rembold, Técnico Judicidrio, em 20/10/2021, as 18:51, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
ssinatura
eletrénica

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-rs jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0793441 e o cédigo
s CRC SEC4BSED.

Avenida Padre Cacique, 96 - Bairro Praia de Belas - Porto Alegre/RS - CEP 90810-240
www.tre-rs.jus.br - Fone: 3294 8404

https://sei.farm.tre-rs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=833729&infra_s... 1/1



