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Soluc¢io de seguranca de rede para conectar os cartorios eleitorais

IMPUGNACAO

A
Coordenadoria de Licitagdes ¢ Contratos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul — TRE-RS

Ref: Impugnagado — Edital de Pregdo Eletronico n® 20/2021

Prezados senhores,

A Inovazul Sec, razao social Ponto Azul Comércio e Servicos em Tecnologia da Informacao EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o n. 25.037.327/0001-69, Inscrigdo Estadual n°® 7.772.547/001-04, sediada na

Avenida Pau Brasil, Lote 06, Sala 703, Ed. E-Business, Aguas Claras, Brasilia/DF, CEP 71.916-500, e-

mail: administrativo@inovazul.com.br, com o telefone para contato n. (61) 9 9411-7460, por intermédio

de seu representante legal, o Sr. Cezar Augusto Albuquerque Carioca, portador da Carteira de Identidade
n® 1.375.318 SSP-DF e do CPF n°® 658.352.041-91, com o telefone para contato n°® (61) 9 9411-7460,
apresenta impugnacdo ao instrumento de convocagdo do Pregdo Eletronico n® 20/2021, conforme

disposto no item 16 do referido Edital.

O edital em pauta tem por objeto a aquisi¢do de solucdo de seguranca de rede que inclui, além de
servigos como treinamento e suporte técnico, equipamentos e sistemas de firewall concentrador
SDWAN/VPN, appliance de VPN e SDWAN e sistema de gerenciamento, provisionamento e

automacao.

Trata-se de equipamentos e sistemas de alta complexidade, ainda que possam ser considerados como
“bens comuns” no sentido de ndo serem desenvolvidos unica e especificamente para o TRE-RS. Nao
por acaso, o Termo de Referéncia — Anexo IV do Edital dedica aproximadamente 6 (seis) paginas a
especificagcdo técnica desses itens. Mais do que um punhado de equipamentos (que poderiam nao se
integrar uns com os outros), os itens ora licitados compdem um projeto tecnoldgico coeso, com partes
interoperando em consonancia para prover uma solucao robusta de VPN com SD-WAN entre cartorios
eleitorais do interior do Rio Grande do Sul e o datacenter do TRE-RS, razdo pela qual os itens sdo

licitados em um unico lote, € ndo como itens separados.
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Em funcdo da complexidade do objeto, as marcas e modelos dos equipamentos t€ém fundamental
importancia na garantia de interoperabilidade entre os dispositivos e funcionamento da propria rede tal

qual idealizada pelo TRE-RS.
Acontece que o item 2.9.1 do edital traz uma disposicdo que pode colocar em risco essa
interoperabilidade e acrescenta consideravel grau de subjetividade a um instrumento convocatorio que

deveria primar pela objetividade. O referido item afirma que:

“2.9.1. Excepcionalmente, serd admitida a entrega de equipamentos de marcas/modelos

diferentes dos cotados por ocasido da licitacdo, mediante justificativa devidamente

acolhida por este TRE.”

(grifos nossos)

Primeiramente, o item ndo determina que tipo de justificativa seria suficiente para ser acolhida pelo
TRE-RS. Uma vez que o Termo de Referéncia ja exige que os equipamentos nao estejam em fim-de-
vendas, nem em fim-de-suporte (itens 5.7.1 e 5.7.2), ndo se vislumbra a possibilidade de que os
equipamentos cotados pelos licitantes para o pregdo nio estejam disponiveis para comercializagdo e,
consequentemente, entrega no prazo definido em edital. Ora, se a hipdtese de o equipamento ja ndo
existir para comercializacdo quando da entrega ¢ eliminada pelo proprio edital, torna-se questionavel
que tipo de justificativa seria aceita pelo TRE-RS para a mudanga de marca/modelo, visto que o edital
ndo traz, sequer, um rol exemplificativo. Dai a subjetividade: alguns licitantes certamente entenderdo
que ndo ha qualquer motivo solido o suficiente para embasar tal pedido, enquanto outros podem crer
que uma elevagao inesperada do dolar e, consequentemente, um desequilibrio econdmico-financeiro do
contrato seriam motivo justificado para a entrega de marcas/modelos diferentes dos cotados,
principalmente quando se leva em conta os valores extremamente baixos apresentados como estimativa
para o projeto. A satide econdmico-financeira do contrato e, em ultima analise, da empresa vencedora,
seria considerada motivo suficiente para justificar a troca de marca/modelo dos equipamentos? O edital

¢ silente quanto a isso.

Para além da questdo de subjetividade, que ja ¢ de grande impacto em se tratando de um processo
licitatorio, que tem na objetividade um dos principios basilares a garantir a isonomia entre 0s
participantes, ha ainda a questdo de atendimento integral a todas as especificagdes do edital e seus
anexos. A mudanga de marca e modelo pode ndo ser de grande impacto no bem adquirido quando o

objeto da licitagdo ¢ de baixa complexidade, como um lote de canetas esferograficas ou mesmo géneros
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alimenticios, como pacotes de arroz ou de peixes. Em tais situacdes, a mudanca de marca pode nao
produzir impactos significativos em termos do objeto contratado desde que atendidas poucas
especificagdes, como o peso da embalagem, por exemplo. No entanto, em termos de projetos de TI, a
mudanga de marca pode, em alguns casos, significar que parte da especificagdo nao seja atendida. De
fato, mesmo quando mantida a marca, a simples troca de modelo ja pode fazer com que o equipamento
ndo atenda ao edital. Neste caso em especifico, como ja visto, os equipamentos devem interoperar
adequadamente entre si e atender a cerca de 6 paginas de especificacdes técnicas. Se aceita a troca de
marcas ou modelos, j4 ndo ha garantias de que o equipamento entregue ao TRE-RS atendera
integralmente as especificagdes do edital. Mesmo considerando que seja feita uma andlise das
caracteristicas do equipamento ofertado em lugar do orcado em pregdo, quanto tempo serd dedicado a
esse processo antes de eventual negativa do Tribunal? E por quantas vezes o licitante vencedor podera
ofertar equipamentos diferentes dos cotados, levando a novas analises? Quanto tempo tera para cada
tentativa? Qual o atraso na implementacao da solugdo para o Tribunal? Depois de todo esse processo, o
contrato com a licitante vencedora, com um equipamento proposto diferente do entregue, ainda sera o
mais vantajoso para a Administracdo? Qual o proprio sentido de se identificar, firme e claramente, a
marca e modelo de equipamento ofertado na proposta, se serd admitida a entrega de equipamentos de
marca ¢ modelo diferente mediante justificativa sem parametros identificados em licitacdo para sua

aceitacdo? Sdo varias as questdes em aberto.

Ante ao exposto, resta demonstrado que ¢ imprescindivel que o edital seja alterado e que o item 2.9.1
seja removido do edital reformado, restaurando, dessa forma, a objetividade e isonomia entre os
licitantes e resguardando a Administragdo de eventual desacordo entre o objeto licitado e a solugdo de

fato implementada.

O Termo de Referéncia também traz outro ponto que requer atengdo. E exigido que os servigos de
suporte, manutengao e assisténcia técnica sejam prestados na modalidade on-site, nas dependéncias do
Tribunal. Ora, diversas sdo as ferramentas de TI que proporcionam os mais ariados tipos de trabalho
remoto, incluindo o proprio objeto licitado, que viabiliza o uso de VPN. Dentre os trabalhos que podem
ser realizados de maneira remota com a mesma qualidade de um atendimento presencial, esta o suporte
técnico, manutencdo, etc. Prova disso ¢ que grande parte dos fabricantes lideres do setor de TI t€m
centrais de atendimento concentrados em um tUnico endereco para atender a toda uma regido, que as
vezes corresponde a todo o pais, toda a América Latina ou mesmo uma central de atendimento unica
para chamados abertos ao redor do globo. Nao se trata unica e exclusivamente de reducdo de custos,

mas, antes, da viabilidade de que estes servicos sejam prestados de forma remota.
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Acontece que, ao exigir que tais servigos sejam realizados obrigatoriamente nas dependéncias do TRE-
RS, o edital favorece empresas localizadas no Rio Grande do Sul, principalmente quando se tem em
mente que o projeto visa a atender cartorios eleitorais espalhados pelo territério do estado, alguns em
municipios remotos e de dificil acesso. Cabe lembrar que o valor estimado para a licitagdo, que serve de
teto para o valor aceitdvel para contratagdo, ja ¢ sobremaneira baixo comparado aos valores de mercado
para uma solucdo que atenda a todas as especificacdes técnicas constantes do edital e seus anexos.
Forgar o atendimento na modalidade presencial tem o conddo de impor, a qualquer empresa fora do Rio
Grande do Sul, um custo adicional que caracteriza quebra de isonomia entre as empresas locais e
empresas de outros estados — notadamente, quanto mais distante do estado, maior esse custo extra. Se
fosse imprescindivel a presenca fisica local para a prestacdo desses servicos, essa exigéncia teria uma
justificativa, porém, como se viu acima, ndo € esse o caso — atendimentos telepresenciais sdo nao apenas

possiveis, como sao praxe nesse tipo de servigo.

Vale lembrar que o percentual de imunizados na populagdo brasileira, aqueles que tomaram 2* dose das
vacinas ha mais de duas semanas, ¢ muito baixo, o que motiva a OMS e diversos especialistas a
recomendarem distanciamento social e a execugdo, sempre que possivel, de trabalho remoto. Além
disso, apesar de o panorama da pandemia vir melhorando, o mundo ainda vive uma situagdo de
pandemia do SARS-COVID-19 e ha especialistas que alertam que, até que a propagacao do virus esteja
contida em escala mundial, incluindo paises que at¢ o0 momento ndo iniciaram sequer sua vacinacao, ¢
possivel o surgimento de novas cepas e variacdes do virus que sejam resistentes as vacinas ja
desenvolvidas e inoculadas. Mesmo sem essa perspectiva tdo negativa, ha diversos paises que, mesmo

com grande percentual de populagdo imunizada, foram for¢ados a retomar medidas restritivas ou adiar a

abertura de comércio, por exemplo, visto que o cenario de pandemia persiste.

Aliés, o Japao precisou impedir a presenga de publico nos eventos das Olimpiadas. Portanto, ndo se
descarta a possibilidade de que novas medidas restritivas sejam adotadas no Brasil, inclusive no Rio
Grande do Sul, mesmo apo6s melhorados os indices de imunizacdo da populagdo, situagdo em que o
atendimento presencial sequer serd possivel, muito embora seus custos devam for¢adamente ser

previstos em proposta pelas empresas de fora do Rio Grande do Sul.

Dessa forma, a exigéncia de que servigos de suporte, manutencao e assisténcia técnica sejam prestados
na modalidade on-site ¢ desproporcional, extrapola pardmetros de razoabilidade e vai contra o principio
de isonomia entre os concorrentes. Por isso, solicitamos que tal exigéncia seja retirada do edital e de

seus anexos e que seja permitida a prestacdo de tais servicos de modo remoto ou telepresencial.
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Certos de contar com o zelo desta Coordenadoria de Licitagdes ¢ Contratos em relagdo ao melhor
interesse da Administragdo Publica, despedimo-nos com o pedido para que receba a presente

impugnacao.

Brasilia, 13 de julho de 2021

CEZAR AUGUSTO ALBUQUERQUE CARIOCA
Sécio Proprietario
administrativo@inovazul.com.br

(61) 9 9411-7460
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RESPOSTA

O Pregoeiro, no uso de suas atribuigdes legais, responde a impugnacdo, conforme manifestacdo da area

técnica:

“Questdo 1: Trata dos itens 2.9 € 2.9.1 do edital.

2.9. O licitante devera entregar os equipamentos de acordo com as marcas/modelos
indicados na proposta.

2.9.1. Excepcionalmente, sera admitida a entrega de equipamentos de marcas/modelos
diferentes dos cotados por ocasido da licitagdo, mediante justificativa devidamente

acolhida por este TRE.

Importante salientar que esse item ¢ padrido e consta em todos os editais para aquisi¢do de

materiais/equipamentos do TRE.

Trata-se de situacdo excepcional. Ou seja, incomum, singular, inusitada. Dessa forma, nao ha como
listar as situagdes que poderiam ensejar, no caso concreto, eventual entrega de equipamento de
marca/modelo diferente do ofertado na licitagdo. Tampouco seria possivel conjecturar justificativas de

empresa contratada que teriam possibilidade de aceitacdo pelo TRE-RS.

Como bem colocado na impugnagdo, o objeto ¢ uma solugcdo que deve garantir interoperabilidade entre
os dispositivos. Diante disso, qualquer analise de eventual necessidade de entrega de material de
marca/modelo diferente do cotado na proposta licitatoria deve ser cautelosa, séria, diligente e ndo pode

afastar nenhuma exigéncia constante do edital e seus anexos.

O dispositivo questionado tem como intengdo ndo desperdicar a contratagdo e todos os procedimentos
envolvidos, no caso de excepcional impossibilidade de entrega de produto, pela simples vinculagdo a
marca ¢ modelo ofertado, quando houver a possibilidade de fornecimento de outro produto que atenda

as exigéncias editalicias.
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Questdo 2: Versa sobre os servigos de suporte, manutengdo e assisténcia técnica serem prestados na

modalidade on-site.

Em relacdo as consideragdes da impugnante relativas ao atendimento on-site previsto no item,
"5.2.2 Os servigos de suporte, manutengdo e assisténcia técnica deverao ser prestados na modalidade on-
site, nas dependéncias deste Tribunal, em Porto Alegre."

temos a esclarecer o seguinte:

O objetivo dessa clausula € evitar que equipamentos que necessitem de intervengao fisica por técnico
especializado (troca de pegas, por exemplo) sejam retirados do TRE para conserto em outro local, o que

demandaria uma logistica complexa e fatalmente comprometeria os prazos exigidos.

Lembrando que o item 5.2.2 refere-se somente ao suporte e garantia de uma unidade do "ITEM 1 -

Firewall Concentrador SD-WAN/VPN em HA".

Assim, o atendimento on-site devera ser realizado somente quando a solugdo demandar a substituicdo de
pecas ou troca de equipamento, conforme definido no item "5.2.3 O suporte a hardware no local devera
ser 8x5 com inicio de atendimento em até 2 (duas) horas da abertura do chamado, com resolugdo de
problemas por configuragdo em até 4 (quatro) horas e resolucdo do problema com substitui¢cdo de pecas

até o proximo dia util a partir do diagndstico;"

Para os servigos que ndo demandem a substituicdo de pecas ou troca de equipamento, o atendimento
podera ser realizado de forma remota, pois isto ¢ uma pratica amplamente utilizada no mercado, como a

propria impugnante afirma.

Para os demais equipamentos (ITEM 3) dos cartdrio do interior, a exigéncia ndo € a mesma.
A logistica exigida no caso de substitui¢ao ¢ de entregar na sede do TRE-RS, em Porto Alegre, evitando
maiores custos da contratada no servigo até as cidades do interior do Estado (clausulas 5.4.1.3,5.4.1.4 ¢

5.4.1.5 do TR).”
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Diante do exposto, o pregoeiro informa que ndo assiste razdo ao impugnante, ndo havendo, assim,
justificativa para alteracdo do ato convocatorio.

Atenciosamente,

Adriano Machado da Costa,

Pregoeiro.



