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TERMO	DE	REFERÊNCIA
	

1.	OBJETO
Aquisição	 de	 licenciamento	 para	 a	 central	 VOIP	 Avaya	 IP-OFFICE	 e	 de	 aparelhos	 VOIP	 para

manutenção	e	melhoria	da	base	instalada.
	
2.	FUNDAMENTAÇÃO	DA	CONTRATAÇÃO

Para	a	presente	contratação	foram	elaborados	os	estudos	preliminares	(documento	SEI	n.	2401665)
e	realizada	análise	de	riscos	(documento	SEI	n.	2402780),	de	acordo	com	a	IN	97/2022,	da	Presidência	do	TRE-RS.

	
2.1.	Necessidade	a	ser	atendida	com	a	contratação

A	necessidade	da	contratação	consiste	em	garantir	a	continuidade	e	a	eficiência	dos	serviços	de
comunicação	VoIP	nos	cartórios	eleitorais	do	interior	do	TRE-RS,	resolvendo	o	problema	de	obsolescência	dos
aparelhos	Avaya	E129,	que	não	são	mais	compatíveis	ou	suportados	pela	versão	atual	do	software	Avaya	IP
Office,	 causando	 instabilidade	 operacional,	 alto	 risco	 de	 paralisação	 total	 e	 demandando	 suporte	 técnico
excessivo.	 Concomitantemente,	 a	 aquisição	 visa	 atender	 à	 demanda	 por	 maior	 mobilidade	 e	 flexibilidade,
provendo	terminais	telefônicos	sem	fio	que	assegurem	a	plena	estabilidade	e	qualidade	da	comunicação,	em
alinhamento	com	o	interesse	público	de	aprimoramento	dos	serviços.

	
2.2.	Resultados	a	serem	alcançados	com	a	contratação

Manter	todo	o	parque	de	telefonia	com	aparelhos	telefônicos	devidamente	habilitados	e
suportados	pela	central	VOIP	do	TRE.
Dar	mobilidade	aos	usuários	dos	cartórios	eleitorais	através	de	aparelhos	portáteis	conectados
à	rede	sem	fio

2.3.	Alinhamento	com	o	Planejamento	Estratégico	Institucional
2.3.1.	Contratação	alinhada	aos	objetivos	estratégicos	Aprimorar	a	Prestação	de	Serviços	e

Promover	a	infraestrutura	de	TIC	e	Soluções	Corporativas.
2.3.2.	 Contratação	 alinhada	 ao	 objetivo	 estratégico	 do	 PDTIC	 Prover	 Serviços	 de

Infraestrutura	e	Soluções	Corporativas.
	
2.4.	Previsão	no	Plano	de	Contratações

A	 contratação	 está	 prevista	 no	 Plano	 de	 Contratações	 2025	 com	 o	 identificador	 #20557:
Manutenção	da	Solução	VOIP.

	
3.	DESCRIÇÃO	DO	OBJETO

3.1.	Descrição	detalhada	dos	serviços	e/ou	dos	bens	a	serem	contratados
A	 contratação	 prevê	 a	 aquisição	 de	 um	modelo	 de	 telefone	WI-FI,	 compatível	 com	 a	 Central

Avaya	 IP	OFFICE,	 versão	 12	 ou	 superior	 e	 a	 complementação	 da	 quantidade	 de	 licenças	 necessárias	 para
ativá-los.

	

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE	DE
MEDIDA QUANTIDADE

1
Licença	3rd	Party	IP	Endpoints	(	IPO-SL	R10+	3RD	PTY	IP
END)
Código	de	identificação:	307323

Licença 150

2 Aparelho	telefônico	IP	portátil	com	conexão	wi-fi

Modelo	de	referência:	Grandstream	WP810
Unidade 320
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3.1.1.	Detalhamento	Item	1	-	Licença	3RD	party	IP	Endpoint
3.1.1.1.	Todas	as	licenças	devem	ser	compatíveis	com	a	central	Avaya	IP	Office,	versão	12.
3.1.1.2.	 As	 licenças	 deverão	 ser	 devidamente	 emitidas	 pelo	 fabricante	 Avaya	 ou

distribuidor	autorizado,	aptas	à	ativação	na	central	Avaya	IP	Office.
3.1.1.3.	Todas	as	 licenças	deverão	ser	compatíveis	com	os	softwares	 instalados/ativados,

bem	 como	 com	 os	 programas	 já	 em	 uso	 na	 central	 telefônica	 Avaya	 do	 TRE/RS.	 A	 verificação	 prévia
dessas	compatibilidades	é	de	responsabilidade	do	fornecedor.

3.1.1.4.	 As	 licenças	 deverão	 ser	 emitidas	 diretamente	 em	 nome	 do	 Tribunal	 Regional
Eleitoral	do	Rio	Grande	do	Sul	(TRE-RS).

	
3.1.2.	Detalhamento	Item	2	-	Aparelho	telefônico	IP

3.1.2.1.	 O	 telefone	 deverá	 ser	 capaz	 de	 operar	 como	 3rd	 Party	 IP	 Endpoint	 device	 na
central	telefônica	Avaya	IP	Office,	versão	12.

3.1.2.2.	O	aparelho	deverá	possuir	certificação	ANATEL	conforme	Resolução	nº	715/2019.
3.1.2.3.	 O	 aparelho	 deverá	 suportar	 idioma	 inglês	 e,	 preferencialmente,	 português	 (PT-

BR),	sendo	entregue	configurado	preferencialmente	em	PT-BR.
3.1.2.4.	O	aparelho	deverá	suportar	até	2	(duas)	contas	SIP	simultâneas.
3.1.2.5.	 O	 aparelho	 deverá	 possuir	 display	 LCD	 colorido	 de,	 no	mínimo,	 1,8	 polegadas,

com	resolução	mínima	de	128	×	160	pixels.
	

Codecs	e	media
3.1.2.6.	O	aparelho	deverá	implementar,	no	mínimo,	os	seguintes	codecs	e	capacidades:

a)	G.711	A-law	e	μ-law;
b)	G.722;
c)	G.729A/B;
d)	DTMF	em	banda	e	fora	de	banda	(RFC2833	e	SIP	INFO).

	
Protocolos	e	funcionalidades	de	rede
3.1.2.7.	 O	 aparelho	 deverá	 implementar,	 no	 mínimo,	 os	 seguintes	 protocolos	 e

funcionalidades:
a)	SIP	v2	(RFC	3261);
b)	TCP/IP	(IPv4	e	IPv6)	e	UDP;
c)	RTP/RTCP;
d)	HTTP/HTTPS;
e)	DNS	(A,	SRV,	NAPTR);
f)	DHCP;
g)	TFTP;
h)	NTP;
i)	STUN;
j)	TR-069;
k)	TLS;
l)	Prioritização	de	tráfego	por	802.11e/WMM	e	marcação	DSCP	(Layer	3	ToS).

	
Provisionamento	e	gerenciamento
3.1.2.8.	 O	 telefone	 deverá	 suportar	 autoconfiguração	 via	 arquivo	 XML

(HTTP/HTTPS/TFTP)	e	ser	compatível	com	plataforma	de	gestão	em	nuvem.
	
Conectividade	sem	fio
3.1.2.9.	O	aparelho	deverá	possuir	conectividade	Wi-Fi	802.11	a/b/g/n/ac,	dual-band	 (2,4

GHz	e	5	GHz),	com	suporte	a	802.11k/r/v,	quando	disponíveis	no	modelo	ofertado.
	
Segurança
3.1.2.10.	 O	 aparelho	 deverá	 suportar,	 no	 mínimo,	 WPA2	 e	 WPA2-Enterprise	 (EAP-

TLS/PEAP/TTLS).
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Interfaces	e	hardware
3.1.2.11.	O	aparelho	deverá	possuir	as	seguintes	interfaces:

a)	conector	P2	(3,5	mm)	para	headset;
b)	conector	USB-C	para	carregamento;
c)	microfones	duplos;
d)	LED	indicador	de	mensagens	em	duas	cores.

	
3.1.2.12.	 O	 aparelho	 deverá	 possuir	 teclas	 físicas	 para	 viva-voz,	 contatos	 e	 ajuste	 de

volume.
3.1.2.13.	O	aparelho	deverá	permitir	ajuste	de	volume	de	toque,	alto-falante	e	headset.
	
Recursos	de	agenda	e	telefonia
3.1.2.14.	 Capacidade	 para	 armazenar	 ao	menos	 500	 contatos,	 com	busca,	 importação	 e

exportação.
3.1.2.15.	Exibição	de	data	e	hora	no	display.
3.1.2.16.	Identificação	de	chamadas	(número	do	originador).
3.1.2.17.	Histórico	de	chamadas	com	número,	data,	hora	e	duração.
	
Atualizações	e	configuração
3.1.2.18.	 Suporte	 a	 atualização	 de	 firmware	 e	 configurações	 por	 comando	 remoto	 ou

download	automático.
3.1.2.19.	Acesso	via	web	GUI	para	configuração	remota,	provisionamento	e	gerenciamento

em	massa.
	
Fonte,	bateria	e	acessórios
3.1.2.20.	Fonte	externa	bivolt	automática	(110–220	V),	padrão	NBR	14136:2002.
3.1.2.21.	 Bateria	 interna	 recarregável	 de	 íons	 de	 lítio	 com	 capacidade	mínima	 de	 1500

mAh.
3.1.2.22.	Base	de	carga	e	presilha	de	cinto	deverão	acompanhar	o	aparelho.
	
Modelo	de	referência
3.1.2.23.	Grandstream	WP810.
3.1.2.24.	 O	 modelo	 Grandstream	 WP810	 é	 apresentado	 exclusivamente	 como	 exemplo

técnico,	por	possuir	 todas	as	 funcionalidades	e	características	mínimas	necessárias	para	demonstrar	a
viabilidade	operacional	do	uso	de	aparelhos	SIP/Wi-Fi	em	conjunto	com	a	central	Avaya	 IP	Office.	Sua
utilização	 como	 referência	 decorre	 do	 fato	 de	 ter	 sido	 empregado	 com	 sucesso	 na	 prova	 de	 conceito
realizada	pelo	TRE-RS,	evidenciando	compatibilidade	plena	com	o	ambiente	Avaya	IPO	e	conformidade
com	 os	 requisitos	 deste	 Termo	 de	 Referência.	 O	 modelo	 citado	 não	 constitui	 indicação	 de	 marca	 ou
modelo	obrigatório	por	parte	do	TRE-RS,	sendo	aceitos	quaisquer	aparelhos	que	atendam	integralmente
às	especificações	técnicas	estabelecidas	e	comprovem	compatibilidade	com	a	central	Avaya	IP	Office.
	

3.2.	Requisitos	de	sustentabilidade	que	componham	suas	especificações
3.2.1.	 Os	 serviços	 prestados	 pela	 Contratada	 deverão	 pautar-se	 sempre	 no	 uso	 racional	 de

recursos	e	equipamentos,	de	forma	a	evitar	e	prevenir	o	desperdício	de	insumos	e	os	materiais	consumidos,
bem	 como	 a	 geração	 excessiva	 de	 resíduos,	 a	 fim	 de	 atender	 às	 diretrizes	 de	 responsabilidade	 ambiental
adotadas	pela	Contratante.

3.2.2.	A	Contratada	deverá	instruir	os	seus	empregados	quanto	à	necessidade	de	racionalização
de	 recursos	 no	 desempenho	 de	 suas	 atribuições,	 bem	 como	 das	 diretrizes	 de	 responsabilidade	 ambiental
adotadas	 pela	 Contratante,	 autorizando	 a	 participação	 desses	 em	 eventos	 de	 capacitação	 e	 sensibilização
promovidos	pela	Contratante,	quando	for	o	caso.

3.2.3.	 Quando	 se	 tornarem	 obsoletos,	 os	 materiais	 serão	 encaminhados	 para	 descarte	 ou
doação	conforme	processo	da	CMLOG.

3.2.4.	 Atendendo	 à	 legislação	 vigente	 acerca	 da	 sustentabilidade	 nas	 contratações	 públicas,
será	exigido	que	os	materiais	sejam	acondicionados	em	embalagem	com	o	menor	volume	possível,	que	utilize
materiais	 reciclados	 ou	 recicláveis,	 de	 forma	 a	 garantir	 a	 máxima	 proteção	 durante	 o	 transporte	 e	 o
armazenamento.

	
3.3.	Exigências	relacionadas	à	manutenção,	assistência	técnica	ou	garantia,	se	necessárias
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3.3.1.	Item	1:	Licenças
3.3.1.1.	 As	 licenças	 deverão	 ser	 entregues	 à	 Contratante	 devidamente	 emitidas	 pelo

fabricante	Avaya	ou	distribuidor	autorizado,	em	nome	do	Tribunal	Regional	Eleitoral	do	Rio	Grande	do
Sul	(TRE-RS),	aptas	à	ativação	na	central	Avaya	IP	Office.

3.3.1.2.	 A	 responsabilidade	 da	 CONTRATADA	 restringe-se	 ao	 fornecimento	 correto,
legítimo	 e	 válido	 das	 licenças.	 A	 ativação	 no	 ambiente	 do	 TRE-RS	 será	 realizada	 exclusivamente	 pela
equipe	interna,	não	sendo	exigida	qualquer	instalação	ou	intervenção	técnica	pela	contratada.

	
3.3.2.	Item	2:	Aparelhos	IP

3.3.2.1.	Deverão	 ser	 ofertados	 serviços	 de	 garantia	 pelo	 fabricante	 ou	 empresa	 por	 ele
autorizada	durante	o	prazo	de	12	meses,	a	partir	do	recebimento	definitivo	do	objeto	contratual,	contra
quaisquer	 defeitos	 de	 fabricação	 ou	 compatibilidade	 de	 versões,	 sem	 prejuízo	 de	 eventual	 garantia
superior	dada	por	fabricante.

	
3.4.	Normas	legais,	regulamentares	e	convencionais	com	as	quais	o	objeto	contratual	deve

estar	em	conformidade
Resolução	nº	715/2019	da	ANATEL.

	
	

4.	MODELO	DE	EXECUÇÃO	DO	OBJETO
4.1.	Prazos	contratuais:

4.1.1.	Item	1	-	Licenças
4.1.1.1.	A	entrega	das	licenças	deverá	ser	realizada	em	até	20	dias	a	partir	da	emissão	da

nota	de	empenho.
4.1.2.	Item	2	–	Aparelho	VOIP

4.1.2.1.	 Deverão	 ser	 entregues	 no	 prazo	máximo	 de	 90	 dias,	 a	 contar	 da	 assinatura	 do
contrato.

4.2.	Condições	de	entrega
4.2.1.	Item	1	–	Licenças

4.2.1.1.	As	licenças	deverão	ser	encaminhadas,	exclusivamente	em	meio	eletrônico,	para	o
e-mail	serba@tre-rs.jus.br.

4.2.1.2.	 As	 licenças	 deverão	 ser	 emitidas	 diretamente	 em	 nome	 do	 Tribunal	 Regional
Eleitoral	do	Rio	Grande	do	Sul	(TRE-RS).

4.2.1.3.	 Constatada	 qualquer	 divergência	 na	 especificação,	 incompatibilidade	 ou	 não
ativação	das	licenças,	a	CONTRATADA	deverá	providenciar	a	correção	ou	substituição	no	prazo	máximo
de	15	(quinze)	dias	corridos,	a	partir	da	notificação	formal	da	Contratante.

4.2.2.	Item	2	–	Aparelhos	IP
4.2.2.1.	 Os	 aparelhos	 deverão	 ser	 entregues	 novos,	 devidamente	 embalados,	 no

Almoxarifado	 do	 TRE-RS,	 localizado	 na	 Rua	 Duque	 de	 Caxias,	 350,	 Porto	 Alegre,	 das	 13h	 às	 19h,	 de
segunda	a	sexta-feira.

4.2.2.2.	 A	 entrega	 deverá	 ser	 previamente	 agendada	 com	 a	 Seção	 de	 Almoxarifado
(SEMOX),	 pelo	 telefone	 (51)	 3294-8316	 ou	 pelo	 e-mail	 almoxarifado@tre-rs.jus.br,	 com	 antecedência
mínima	de	um	dia	útil.

4.2.2.3.	Constatada	qualquer	 divergência	 na	 especificação,	 defeito	 de	 fabricação	 ou	não
conformidade,	a	CONTRATADA	deverá	providenciar	a	substituição	do	material	no	prazo	máximo	de	15
(quinze)	dias	corridos,	a	partir	da	notificação	formal	da	Contratante.

	
4.3.	Forma	de	execução

4.3.1.	Item	1	–	Licenças
4.3.1.1.	 Após	 a	 entrega	 das	 licenças,	 devidamente	 emitidas	 em	 nome	 do	 TRE-RS,	 a

CONTRATANTE	 realizará	 internamente	 o	 processo	 de	 ativação	 na	 central	 Avaya	 IP	 Office.	 A
CONTRATADA	 não	 executará	 qualquer	 procedimento	 de	 instalação,	 configuração	 ou	 ativação	 das
licenças.

4.3.2.	Item	2	–	Aparelhos	IP
4.3.2.1.	 A	 forma	 de	 execução	 do	 Item	 2	 restringe-se	 à	 entrega	 física	 dos	 aparelhos

conforme	o	item	4.2.2,	não	sendo	previstas	atividades	de	instalação,	configuração	ou	serviços	adicionais.
	

4.4.	Definição	do	modelo	de	ordem	de	serviço	ou	fornecimento,	se	aplicável.
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Não	se	aplica.
	
4.5.	Obrigações	da	contratada

4.5.1.	Proceder	a	entrega	dos	materiais	e/ou	das	licenças,	em	conformidade	com	o	quantitativo
e	especificações	constantes	neste	Termo	de	Referência.

4.5.2.	Responsabilizar-se	pelos	vícios	e	danos	decorrentes	do	objeto,	de	acordo	com	o	Código	de
Defesa	do	Consumidor	(Lei	n.	8.078,	de	1990).

4.5.3.	Manter	todas	as	condições	de	habilitação	e	qualificação	exigidas	para	a	contratação.
4.5.4.	 Responder	 por	 todos	 os	 ônus,	 diretos	 e	 indiretos,	 incidentes	 no	 fornecimento	 dos

materiais,	 inclusive	 aqueles	 referentes	 à	 embalagem,	 seguros,	 taxas,	 fretes,	 transporte,	 descarga	 e	 demais
encargos.

	
4.6.	 Obrigações	 do	 contratante,	 incluindo	 aquelas	 relacionadas	 a	 critérios	 de

sustentabilidade
4.6.1.	Receber	o	objeto	no	prazo	e	condições	estabelecidas	neste	Termo	de	Referência.
4.6.2.	 Verificar,	 no	prazo	 fixado,	 a	 conformidade	dos	bens	 recebidos	provisoriamente	 com	as

especificações	 constantes	 deste	 Termo	 de	 Referência	 e	 da	 proposta,	 para	 fins	 de	 aceitação	 e	 recebimento
definitivo.

4.6.3.	 Comunicar	 à	CONTRATADA,	 por	 escrito,	 sobre	 imperfeições,	 falhas	 ou	 irregularidades
verificadas	no	objeto	fornecido,	para	que	seja	substituído,	reparado	ou	corrigido.

4.6.4.	 Efetuar	 o	 pagamento	 à	 CONTRATADA	 no	 valor	 correspondente	 ao	 fornecimento	 do
objeto,	no	prazo	e	forma	estabelecidos	neste	Termo	de	Referência.

4.6.5.	No	que	se	refere	ao	Item	2,	disponibilizar	os	equipamentos	cobertos	pela	garantia	para
os	procedimentos	de	manutenção,	troca	ou	reparo,	conforme	orientações	da	CONTRATADA	ou	do	fabricante.

4.6.6.	 Facilitar	 o	 acesso	 dos	 representantes	 designados	 pela	 CONTRATADA,	 quando
estritamente	 necessário,	 para	 fins	 de	 retirada,	 entrega	 ou	 substituição	 de	 equipamentos	 cobertos	 pela
garantia,	observados	os	procedimentos	de	segurança	do	TRE-RS.

	
5.	MODELO	DE	GESTÃO	DO	CONTRATO

5.1.	Formalização	da	contratação
ITEM	1	-	Licenças

5.1.1.	A	contratação	será	formalizada	mediante	a	emissão	de	nota	de	empenho	de	despesa,
que	será	enviada	por	meio	eletrônico.

5.1.2.	O	aceite	na	nota	de	empenho	deverá	ser	manifestado	pela	CONTRATADA	no	prazo
de	01	(um)	dia	útil,	contado	da	comprovação	do	recebimento	do	documento.

5.1.2.1.	Não	ocorrendo	expressamente	a	aceitação	da	nota	de	empenho	recebida	pela
CONTRATADA,	no	prazo	acima	determinado,	a	aceitação	será	entendida	como	tácita.

5.1.2.2.	 A	 recusa	 na	 aceitação	 da	 nota	 de	 empenho	 deverá	 ser	 expressa,	 escrita	 e
justificada	 e	 será	 submetida	 à	 autoridade	 competente	 que	 procederá	 à	 análise	 dos	 motivos
acostados	pela	CONTRATADA,	decidindo	acerca	da	aceitabilidade	ou	não	da	justificativa.

5.1.2.3.	Caso	a	justificativa	não	seja	encaminhada	na	forma	descrita	ou	esta	não	seja
aceita	pela	autoridade	competente,	sujeitará	a	CONTRATADA	às	penalidades	cabíveis.

ITEM	2	-	Aparelho	IP
5.1.3.	 A	 contratação	 será	 formalizada	 mediante	 a	 assinatura	 de	 contrato,	 em	 meio

eletrônico	no	Sistema	Eletrônico	de	Informações	–	SEI	do	TRE-RS.
5.1.4.	 Para	 celebração	 do	 termo	 de	 contrato,	 o	 vencedor	 do	 certame	 licitatório	 deverá

realizar	o	cadastramento	de	acesso	externo	do	referido	sistema,	nos	termos	da	Instrução	Normativa	DG
n.	22/2019.

5.1.5.	 O	 cadastro	 de	 usuários	 externos	 no	 referido	 sistema	 é	 válido	 para	 o	 envio	 de
comunicações,	notificações	ou	intimações,	bem	como	para	a	concessão	de	vista	dos	autos	de	processos
administrativos,	sendo	de	responsabilidade	do	fornecedor	a	atualização	de	suas	informações	cadastrais.

5.1.6.	A	recusa	injustificada	na	assinatura	do	Contrato,	será	considerada	inexecução	total,
incidindo	as	sanções	correspondentes.

	
5.2.	Procedimentos	de	fiscalização	e	gerenciamento	do	contrato	

5.2.1.	Papéis	a	serem	desempenhados	pelo	Fiscal	técnico:
5.2.1.1.	Verificar	a	conformidade	das	especificações	do	equipamento	e	licenças	entregues

com	o	constante	neste	termo	de	referência	e	no	edital.
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5.2.1.2.	Acionar	o	serviço	de	garantia,	caso	seja	necessário.
5.2.2.	Papéis	a	serem	desempenhados	pelo	Gestor:

5.2.2.1.	 Baseado	 nas	 informações	 prestadas	 pelo	 Fiscal	 Técnico,	 proceder	 o	 aceite
definitivo	dos	equipamentos	e	encaminhar	notas	fiscais	para	pagamento.

5.2.2.2.	Entrar	em	contato	com	a	contratada/fabricante,	caso	seja	necessário.
	

5.3.	Mecanismos	de	comunicação
5.3.1.	 A	 comunicação	 entre	 as	 partes	 se	 dará	 por	 escrito,	 através	 de	 e-mail	 endereçado	 aos

gestores	do	 contrato	designados	pelas	partes,	 exceto	 a	 abertura	de	 chamados	de	garantia,	 que	poderá	 ser
realizada	também	por	telefone	ou	aplicativo	web.

	
5.4.	Conta-depósito	vinculada

Não	se	aplica	em	razão	da	natureza	da	solução
	

5.5.	Recebimento	provisório	e	definitivo
5.5.1.	O	recebimento	dos	materiais/licenças	será	feito	em	duas	etapas,	conforme	abaixo:

5.5.1.1.	 Provisoriamente:	 para	 as	 licenças	 do	 Item	 1,	 quando	 do	 recebimento	 das
licenças	e	da	verificação	de	sua	conformidade	documental	e	técnica	pela	CONTRATANTE.	Para	o	item	2,
no	local	de	entrega,	servidor	fiscal	designado	fará	o	recebimento	dos	produtos	limitando-se	a	verificar	a
sua	conformidade	com	o	discriminado	nas	Notas	de	Empenho	e	Fiscal,	fazendo	constar	no	canhoto	e	no
verso	desta	última,	a	data	da	entrega	do	bem	e,	se	for	o	caso,	as	irregularidades	observadas.	Verificada
qualquer	 inconsistência	 na	 entrega	 dos	 itens,	 a	 CONTRATADA	 deverá	 proceder	 às	 correções	 e
adequações	no	prazo	de	15	(quinze)	dias	a	contar	da	notificação.

5.5.1.2.	Definitivamente,	no	prazo	de	até	10	 (dez)	dias	úteis,	 contados	do	 recebimento
provisório,	 pelo	 gestor	 designado	 que	 procederá	 ao	 recebimento,	 verificando	 as	 especificações	 e	 as
qualificações	dos	materiais/licenças	entregues,	a	conformidade	com	as	exigências	do	edital	e	a	proposta
de	preços	da	licitante	vencedora.

	
5.6.	Procedimentos	de	encerramento	e	transição	contratual	(se	necessários)

Não	se	aplica.
	
6.	CRITÉRIOS	DE	MEDIÇÃO	DE	RESULTADOS	(contratos	de	mão	de	obra	e	ti,	com	sla)

Não	se	aplica	
	
7.	PAGAMENTO

7.1.	O	pagamento	da	despesa	a	ser	contratada	será	efetuado	obedecendo	ao	que	segue:	entregues	os
materiais	e/ou	as	licenças,	a	contratada	apresentará	documento	fiscal	pelo	valor	correspondente.

7.1.1.	Na	prestação	de	serviços	há	obrigatoriedade	de	emissão	de	NFe	conforme	a	 legislação
municipal	da	sede	da	empresa	ou	do	local	onde	o	serviço	será	prestado.

7.1.2.	 No	 fornecimento	 de	 bens,	 deverá	 ser	 emitida,	 obrigatoriamente,	 uma	 Nota	 Fiscal
Eletrônica	ou	Cupom	Fiscal	Eletrônico	para	os	materiais	fornecidos.

7.1.3.	No	fornecimento	de	bens	com	prestação	de	serviços,	deverá	ser	emitida	separadamente
uma	Nota	Fiscal	para	os	serviços	prestados	e	uma	Nota	Fiscal	Eletrônica	ou	Cupom	Fiscal	Eletrônico	para	os
materiais	fornecidos	ou,	ainda,	uma	Nota	Fiscal	única	de	serviços	com	fornecimento	de	material,	devidamente
discriminado,	conforme	a	Nota	de	Empenho	a	ser	emitida.

7.2.	 O	 pagamento	 será	 efetuado	 por	 intermédio	 de	 ordem	 bancária,	 mediante	 autorização
competente,	no	prazo	de	até	10	(dez)	dias	úteis,	contado	da	data	do	recebimento	definitivo.

7.2.1.	No	caso	de	despesas	cujos	valores	não	ultrapassem	o	 limite	de	que	trata	o	 inciso	II	do
art.	75	da	Lei	n.14.133/2021,	o	pagamento	será	efetuado	no	prazo	de	até	5	(cinco)	dias	úteis.

7.3.	O	 documento	 fiscal	 deverá	 estar	 de	 acordo	 com	as	 descrições	 contidas	 na	 nota	 de	 empenho.
Caberá	 ao	 licitante	 informar,	 no	 documento	 fiscal	 ou	 em	 documento	 apartado,	 o	 número	 da	 conta-corrente,	 da
agência	e	do	estabelecimento	bancário	no	qual	lhe	poderá	ser	feito	o	pagamento.

7.4.	Na	hipótese	de	constatação	de	qualquer	incorreção	nos	documentos	apresentados	pelo	licitante
vencedor	que	desaconselhe	o	seu	pagamento,	os	prazos	de	que	tratam	os	itens	7.2	e	7.2.1,	conforme	o	caso,	serão
contados	a	partir	da	respectiva	regularização,	não	incidindo	qualquer	acréscimo	no	preço	contratado.

7.5.	Para	todos	os	fins,	considera-se	como	data	do	pagamento	o	dia	da	emissão	da	ordem	bancária.
7.6.	Os	pagamentos	a	serem	efetuados	ao	licitante	vencedor	estarão	sujeitos,	quando	for	o	caso,	à

retenção	 dos	 tributos	 e	 contribuições	 na	 forma	 determinada	 em	 lei,	 ficando	 o	 licitante	 incumbido	 de	 fazer	 as
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comprovações	necessárias	na	hipótese	de	não	retenção.
7.7.	 Nos	 casos	 de	 eventuais	 atrasos	 de	 pagamento	 e,	 desde	 que	 o	 licitante	 vencedor	 não	 tenha

concorrido	para	 tanto,	 fica	estabelecido	que	os	encargos	moratórios	devidos	pelo	TRE-RS,	entre	a	data	prevista
para	o	pagamento	e	a	do	efetivo	pagamento,	serão	calculados	por	meio	da	aplicação	da	seguinte	fórmula:

EM	=	Ix	N	x	VP,	onde:
EM	=	Encargos	Moratórios;
N	=	Número	de	dias	entre	a	data	prevista	para	o	pagamento	e	a	do	efetivo	pagamento;
VP	=	Valor	da	parcela	em	atraso;
i	=	taxa	percentual	anual	do	valor	de	6%;
I	=	Índice	de	compensação	financeira	=	0,00016438,	assim	apurado:
I	=	i	/	365
I	=	(6/100)	/	365

	
8.	SANÇÕES

8.1.	 A	 inobservância	 injustificada	 dos	 prazos	 acordados	 sujeitará	 o	 fornecedor	 à	multa	moratória
diária,	 a	 ser	 aplicada	 sobre	 o	 valor	 da	 contratação,	 nos	 percentuais	 discriminados	 a	 seguir,	 sem	 prejuízo	 da
rescisão	unilateral	do	contrato	e	aplicação	das	demais	sanções	previstas	na	Lei	n.	14.133	de	2021:

8.1.1.	0,5%,	do	1º	ao	15º	dia	de	atraso;	e
8.1.2.	0,75%,	do	16º	ao	30º	dia	de	atraso.
8.1.3.	Na	hipótese	de	a	contratação	perder	a	utilidade	em	decorrência	do	atraso	na	prestação

das	 obrigações	 assumidas,	 será	 aplicada	 multa	 compensatória	 de	 20%	 do	 valor	 da	 contratação,	 por
inexecução	total.

8.1.4.	 No	 caso	 de	 inexecução	 parcial	 das	 obrigações,	 o	 percentual	 previsto	 no	 item	 anterior
incidirá	sobre	a	parcela	não	executada	ou	entregue.

8.2.	A	sanção	de	impedimento	de	licitar	e	contratar	será	aplicada	àquele	que	praticar	quaisquer	das
infrações	administrativas	previstas	nos	 incisos	 II,	 III,	 IV,	V,	VI	e	VII	do	caput	do	art.155	da	Lei	nº	14.133/2021,
quando	não	se	 justificar	a	 imposição	de	penalidade	mais	grave,	e	 impedirá	o	apenado	de	 licitar	ou	contratar	no
âmbito	da	Administração	Pública	direta	e	indireta	da	União,	pelo	prazo	máximo	de	3	(três)	anos.

8.3.	A	sanção	de	declaração	de	inidoneidade	para	licitar	ou	contratar	será	aplicada	ao	responsável
pelas	 infrações	 administrativas	 previstas	 nos	 incisos	 VIII,	 IX,	 X,	 XI	 e	 XII	 do	 caput	 do	 artigo	 155	 da	 Lei	 nº
14.133/2021,	 bem	como	pelas	 infrações	 administrativas	 previstas	nos	 incisos	 II,	 III,	 IV,	V,	VI	 e	VII	 do	 caput	 do
referido	artigo	que	justifiquem	a	imposição	de	penalidade	mais	grave	que	a	sanção	prevista	no	item	8.2,	e	impedirá
o	 responsável	 de	 licitar	 ou	 contratar	 no	 âmbito	 da	 Administração	 Pública	 direta	 e	 indireta	 de	 todos	 os	 entes
federativos,	pelo	prazo	mínimo	de	3	(três)	anos	e	máximo	de	6	(seis)	anos.

	
9.	SELEÇÃO	DO	FORNECEDOR

9.1.	Forma	de	seleção
9.1.1.	A	contratação	será	estruturada	em	dois	itens	independentes,	sendo	eles:

a)	Item	1	–	Licenças	Avaya	3rd	Party	IP	Endpoint;
b)	Item	2	–	Aparelhos	telefônicos	SIP	Wi-Fi.
Os	 itens	 serão	 analisados	 e	 adjudicados	de	 forma	 separada,	 vedada	 a	 subdivisão	 interna

dos	itens.
9.1.2.	A	proposta	deverá	conter,	para	cada	item	ofertado:

a)	Preço	unitário	de	cada	item	que	compõe	o	item;
b)	 Preço	 total	 do	 item,	 resultante	 do	 somatório	 das	 quantidades	 multiplicadas	 pelos

respectivos	preços	unitários;
c)	Para	o	Item	1:	o	código	de	identificação	do	produto	(part	number);
d)	 Para	 o	 Item	 2:	 a	 marca	 e	 o	 modelo	 do	 aparelho	 IP	 ofertado,	 acompanhados	 de

documento	técnico	(datasheet)	que	permita	verificar	o	atendimento	às	especificações.
9.1.3.	O	critério	de	julgamento	será	o	menor	preço	por	item.	Será	considerada	vencedora,	para

cada	 item,	 a	 licitante	 que	 apresentar	 o	menor	 preço	 total	 do	 item,	 desde	 que	 atendidas	 as	 especificações
técnicas	e	demais	exigências	deste	Termo	de	Referência.

	
	

9.2.	Requisito	para	seleção	dos	fornecedores
9.2.1.	 Todas	 as	 características	 técnicas	 obrigatórias	 deverão	 ser	 atendidas	 pelo	 fabricante	 e

comprováveis	 por	 meio	 de	 folders,	 ou	 catálogos,	 ou	 manuais,	 ou	 impressão	 de	 páginas	 do	 fabricante	 na
Internet	ou	declaração	do	fabricante	do	equipamento	no	momento	da	proposta.
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9.2.2.	Os	 demais	 requisitos	 de	 habilitação	 são	 aqueles	 padronizados	 para	 contratações	 deste
tipo	de	objeto.

9.2.3.	 Para	 o	 Item	 1,	 a	 licitante	 deverá	 comprovar	 ser	 parceira	 Avaya	 autorizada	 a
comercializar	 licenças	 para	 o	 Avaya	 IP	 Office,	 mediante	 apresentação	 de	 documento	 oficial	 emitido	 pela
Avaya,	certificado	de	parceria,	ou	impressão	de	cadastro	no	portal	de	parceiros	do	fabricante,	válido	na	data
da	sessão	pública.

	
	

10.	ESTIMATIVAS	DO	VALOR	DA	CONTRATAÇÃO
10.1.	 O	 valor	 estimado	 consta	 dos	 Estudos	 Técnicos	 Preliminares,	 que	 poderá	 ser	 atualizado

mediante	pesquisa	de	preços.
	
11.	INDICAÇÃO	DO	CÓDIGO	SIASG

11.1.	Para	o	Item	1,	utilizar	o	código	SIASG	27464.
11.2.	Para	o	Item	2,	utilizar	o	código	SIASG	366455.

	
12.	ANEXOS

Não	se	aplica.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Maria	Regina	Scherer	Soccol,	Assessora,	em	19/11/2025,	às	17:50,	conforme	art.	1º,	§
2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Janice	de	Souza	Martins	Fiala,	Técnico	Judiciário,	em	19/11/2025,	às	18:36,	conforme
art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Palmo	Celestino	Ribeiro	Franco,	Chefe	de	Seção,	em	21/11/2025,	às	14:42,	conforme
art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-rs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0	informando	o	código	verificador	2426580	e	o	código	CRC	431CFAD5.

_______________________________________________________________________________________________________________
Rua	Sete	de	Setembro,	730	-	Bairro	Centro	-	Porto	Alegre/RS	-	CEP	90010-190

www.tre-rs.jus.br	-	Fone:	3294	8404
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