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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Assinatura de suporte remoto do Doctor View Desktop Premium, para 11 licencas, pelo periodo de 12
meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
Foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar (doc SEI n. 2428648) e a Analise de Riscos da
Contratacdo (doc SEI n. 2435110).
2.1 Necessidade a ser atendida com a contratacao.
Garantir o pleno funcionamento do sistema Doctor View, mediante suporte prestado pelo fabricante.
2.2. Resultados a serem alcancados com a contratacao.
Assegurar a disponibilidade do sistema para:
- Acesso ao histérico clinico dos servidores;
- Tabulagdo de dados para fins estatisticos;
- Registro de atendimentos;
- Armazenamento de imagens radiograficas;
- Emissao de atestados médicos;
- Acesso e atendimento remoto pela equipe assistencial.
2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional.
2.3.1 Aprimorar a prestacao de Servigos.
2.3.2 Otimizar a gestdo de pessoas.
2.4. Previsao no Plano de Contratacoes
Consta no escopo do Plano de Contratacoes 2026, sob o ID 21224 - Assinatura de Suporte Anual do
Sistema Doctor View.
2.5 Analise do mercado de Tecnologia da Informacao e justificativa da escolha da solucao
Os estudos de mercado indicaram a existéncia de apenas uma empresa com condigOes técnicas para
atender aos requisitos demandados para a presente contratacdo, a Data Tech Tecnologia e Informatica, conforme
carta de exclusividade, doc SEI n. 2443348.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1 Descricao detalhada dos servicos e/ou dos bens a serem contratados

Suporte remoto, por 12 meses, para 11 licencas do Doctor View Desktop Premium, em uso pela
SEATS.
3.1.1. Requisitos de sustentabilidade que componham suas especificacoes
Nao se aplica.

3.2. Exigéncias relacionadas a manutencao, assisténcia técnica ou garantia, se necessarias.
Nao se aplica.

3.3. Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais o objeto contratual deve

estar em conformidade (quando houver)

Nao se aplica.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
O servigo de suporte devera ser prestado de forma remota ou por chamada telefonica.
4.1. Prazos contratuais:
4.1.1 O servigo de suporte remoto sera prestado pelo periodo de 12 meses.
4.2. Forma de execucao



4.2.1 Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados pela CONTRATADA, observadas as
condigbes deste Termo de Referéncia e da Politica de Suporte Técnico da mesma.

4.2.2 Durante o prazo de vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd atender todas as
ocorréncias referentes ao objeto contratado, registradas na sua Central de Atendimento.

4.2.3 O servigo de suporte técnico consiste em:

4.2.3.1 Resolugao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdao e configuracao das
funcionalidades do software Doctor View Desktop Premium.
4.2.3.2 A CONTRATADA deverd prestar o servigo de suporte remoto via web e por
chamada telefénica no prazo méaximo de 2 dias tuteis.
4.2.3.3 A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE endereco de email, aplicativo
web, nimero de Whatsapp ou telefone para abertura de solicitagdes de suporte técnico.
4.2.3.4 O servigo de suporte remoto deverad ser prestado de segunda a sexta-feira, no
horario das 9 as 17h.
4.3. Definicao do modelo de ordem de servico ou fornecimento, se aplicavel.
Nao se aplica.
4.4. Obrigacoes do contratado

4.4.1 Disponibilizar documento que ateste a contratacdo do servigo de suporte que estda sendo
contratado.

4.4.2 Proceder a execucgdo do servico em conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

4.4.3 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificacbes aos quais tenha acesso em razao dos servigos prestados, sendo vedado, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

4.5 Obrigacoes do contratante, incluindo aquelas relacionadas a critérios de
sustentabilidade.

4.5.1 Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade da solugao recebida provisoriamente com as
especificagoes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo.

4.5.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer inconsisténcias detectadas na
solucgao, para que sejam corrigidas.

4.5.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, nos prazos e na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
5.1 Formalizacao da contratacao
5.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar documento que ateste a contratagdo do servigo de
suporte, por e-mail, para secot@tre-rs.jus.br, a partir de 20/03/2026 ou no prazo de 07 (sete) dias, contados
do aceite da Nota de Empenho, caso a contratacao seja efetivada apos 13/03/2026.
5.1.2. O aceite da Nota de Empenho deverd ser manifestado pela CONTRATADA no prazo de 01
(um) dia ttil, contado da comprovagédo do recebimento do documento.
5.1.2.1. Nao ocorrendo a aceitagao expressa da Nota de Empenho pela CONTRATADA, no
prazo acima determinado, esta serd considerada tacitamente aceita.
5.1.2.2. A recusa na aceitacdo da Nota de Empenho deverd ser expressa, escrita e
devidamente justificada, sendo submetida a autoridade competente, que analisara os motivos
apresentados pela CONTRATADA e decidird acerca da aceitabilidade da justificativa.
5.1.2.3. A auséncia de envio da justificativa na forma descrita, ou a nédo aceitagdo desta
pela autoridade competente, sujeitarda a CONTRATADA as penalidades cabiveis.
5.2. Procedimentos de fiscalizacao e gerenciamento do contrato (ou da ata de registro de
precos)
5.2.1 Papeis a serem desempenhados
5.2.1.1 Gestor
5.2.1.1.1 Preencher o Termo de Recebimento Provisério do comprovante que ateste a
contratacao do servigo, efetuar o aceite definitivo da solucao e encaminhar a nota fiscal para
pagamento.
5.2.1.1.2 Manter a comunicagcdo com a empresa sempre que necessario.
5.2.1.2 Fiscal
5.2.1.2.1 Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico junto a CONTRATADA.



5.2.1.2.2 Comunicar o Gestor em caso de qualquer irregularidade na prestacao de
servico pela Contratada.
5.3. Mecanismos de comunicacao
A comunicacdo entre as partes sera realizada por escrito, por e-mail enderecado aos gestores do
contrato designados por ambas as partes, exceto a abertura de chamados de suporte, que podera ser feita
também por telefone ou por aplicativo web.
5.4 Conta-deposito vinculada
Nao se aplica.
5.5. Formas de Recebimento
O recebimento definitivo do objeto serd realizado apés a CONTRATADA disponibilizar
documento que ateste a contratacao do servigo de suporte.
5.6. Procedimentos de encerramento e transicao contratual (se necessarios)
Nao se aplica.

6. CRITERIOS DE MEDICAO DE RESULTADOS (contratos de mao de obra e ti, com sla)
Nao se aplica.

7. PAGAMENTO
7.1. Realizado o recebimento definitivo da solugdo, o pagamento sera efetuado por intermédio de
ordem bancaria.

7.1.1. A CONTRATADA devera emitir, obrigatoriamente, Nota Fiscal Eletronica ou Cupom Fiscal
Eletronico para a solugao fornecida.

7.2. Cabera a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da
conta corrente, da agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe podera ser feito o pagamento.
7.3. O prazo para o pagamento sera de até 5 (cinco) dias tuteis.

7.3.1. Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n. 14.133/21, o
prazo para o pagamento sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.3.2. Os pagamentos estardao sujeitos, quando for o caso, a retencdo dos tributos e
contribuicoes na forma determinada em lei, ficando a CONTRATADA incumbida de fazer as comprovacoes
necessarias na hipétese de nao retencao.

7.3.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido para tanto, fica estabelecido que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, serao calculados por meio da aplicacao da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

= taxa percentual anual do valor de 6%.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/365

I =(6/100)/ 365

e

8. SANCOES
8.1 A inobservancia injustificada das obrigagdes previstas no item 4.4 sujeitarad o fornecedor a multa
moratdria didria, a ser aplicada sobre o valor da contratagdo, nos percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo
da rescisao unilateral do contrato e aplicacdo das demais sangoes previstas na Lei n. 14.133 de 2021.
8.1.1 0,50%, do 12 ao 152 dia de atraso. e
8.1.2 0,75%, do 162 ao 302 dia de atraso.
8.2 Na hipotese da contratacdo perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestagdo das
obrigacdes assumidas, serd aplicada multa compensatéria de 20% do valor da contratagao, por inexecucao total.
8.3 No caso de inexecucgao parcial das obrigagoes, o percentual previsto no item anterior incidira
sobre o valor das unidades nao entregues.

9. SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecao
Trata-se de hipétese de inexigibilidade de licitagdo, em razao da inviabilidade de competicao,
uma vez que a empresa Data Tech Tecnologia e Informatica é a Gnica detentora do software Doctor View.



A contratacao estd fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei n2 14.133/2021, caracterizando
situacdo de inviabilidade de competicdao, conforme os objetivos, necessidades e especificidades definidos pela
CONTRATANTE, nos termos dos itens 2, 2.1 e 2.2 deste Termo de Referéncia.

9.2. Requisito para selecao dos fornecedores

Nao se aplica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
O valor do suporte remoto para 11 licencas do Doctor View Desktop Premium, pelo periodo de 12

meses, é de R$ 3.850,00, conforme proposta da empresa Data Tech (doc SEI n. 2441318), independente no nimero

de atendimentos realizados.

11. INDICACAO DO CODIGO SIASG
Coédigo SIASG: 27502

12. ANEXOS
Nao se aplica.
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