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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Necessidade de mensuragdo da confianca dos cidaddos no processo eleitoral, visando a melhorias e a
acoes corretivas nas dimensdes que causam impacto na sociedade, de acordo com o indicador Confianca do Cidadao no
Processo Eleitoral, previsto no Plano Estratégico TRE-RS 2021-2026.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO
Demanda consta no Plano Anual de Contratagdes, sob o numero 21372, alinhada ao objetivo
estratégico Fortalecer a Credibilidade do Processo Eleitoral e ao indicador Confianca do Cidadao no Processo Eleitoral.

3. ANALISE DA CONTRATACAO
A contratacao ocorre a cada eleigao e ndo foram identificadas inconsisténcias relevantes no ano de 2024.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A pesquisa serd aplicada presencialmente, no dia do primeiro turno das eleicdes 2026 (4 de outubro).

A amostra da pesquisa inclui 18 cidades do estado do Rio Grande do Sul e um total de 1.400 pesquisas
aplicadas, com uma quantidade minima exigida por cidade, proporcional a seu eleitorado.

A quantidade de entrevistadores nao podera ser inferior a 1 (um) por cidade.

Cada entrevistador podera trabalhar em apenas uma cidade e aplicar, no maximo, até 60 questionarios no
dia da eleicao.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados deverd ser digital - smartphones, tablets ou assemelhados -
, ndo sendo permitido utilizar formulérios de papel.

Os eleitores a serem entrevistados serdo selecionados aleatoriamente, sempre apds finalizarem sua
votagao e fora das secdes eleitorais.

Nao sera realizada coleta de dados pessoais dos eleitores entrevistados.

A contratada deverd assinar Termo de Confidencialidade fornecido pelo TRE-RS, o qual determinara
claramente o sigilo do trabalho e, também, que os dados coletados serdo exclusivos do TRE-RS.

Deverao ser fornecidos ao TRE-RS os logs dos registros digitais, como nome do entrevistador, local da
entrevista, hordrio de inicio e de fim de cada entrevista. Isso permite a auditoria dos dados por parte do TRE-RS.

A entrega do arquivo com os dados coletados na pesquisa sera em até 30 dias apds o primeiro turno das
eleicoes 2026.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Nao se aplica

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Solugao 1
Criacdo de um formulério online e divulgacao do link aos eleitores para que respondam voluntariamente a pesquisa.
Valor estimado: utilizando-se ferramentas gratuitas, como o Microsoft ou Google Forms, nao haveria custo extra com
materiais.

Solucgéao 2
Contratacao de empresa especializada para aplicacdao de pesquisa de confianca dos cidadaos, por meio de entrevistas
presenciais.
Valor Estimado: R$ 46.500,00 - baseado na proposta vencedora de 2024. Naquele ano, a proposta vencedora do pregao
eletronico foi no valor de R$ 38.850,00.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa de R$ 46.500,00 é baseada na proposta vencedora de 2024, acrescida de indice de



aproximadamente 20%, conforme sugerido pela SOF.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO

A Solugdo 2, apesar do custo, sera adotada por representar a alternativa que atende tecnicamente as
necessidades desta contratacgao.

A qualificagdo do publico-alvo da pesquisa é especifica: eleitores que acabaram de votar e, assim, sdo
capazes de avaliar o servigo recebido no local de votagao. Além disso, é necessario garantir uma amostra minima (total
e por cidade) para que a pesquisa tenha relevancia estatistica.

Formularios online (solucdo 1) dependem exclusivamente da voluntariedade dos eleitores em acessa-los,
ou seja, nao possuem garantia de que os eleitores efetivamente responderdao a pesquisa e que a amostra minima sera
atingida. Outro ponto fraco é a falta de garantia que o respondente é qualificado: um eleitor que votou no primeiro
turno das eleigdes 2026. A partir do link disponibilizado, qualquer pessoa poderia acessar o formuldrio e lancar
respostas. Assim, a pesquisa ficaria vulneravel a erros e manipulacdes como: respostas de pessoas nao qualificadas;
véarias respostas de uma mesma pessoa; distribui¢do do link para grupos de pessoas lancarem respostas padronizadas.

Entrevistas presenciais (solugdao 2) permitem abordar os eleitores logo apds a saida da segao eleitoral, no
proprio local de votagao, garantindo que ele é um respondente qualificado. H4 também maior controle da amostragem,
além da reducgédo do risco de erros e manipulagées.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO
Nao se aplica.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A mensuracao da confianca dos cidaddos no processo eleitoral é a base para compreender os anseios e

duvidas da sociedade, permitindo melhorias e agbes corretivas nos procedimentos e na comunicagdo com os cidadaos.
O tema ¢é estratégico para o TRE-RS e estd ligado ao indicador Confianca do Cidadao no Processo Eleitoral, previsto no
Plano Estratégico TRE-RS 2021-2026.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO
Nao se aplica.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se aplica.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
O uso de ferramentas digitais - smartphones, tablets ou assemelhados - para a coleta dos dados reduz o
impacto ambiental da pesquisa, ndo sendo permitido utilizar formularios de papel.

14. COMPONENTE TECNOLOGICO INTEGRANTE DO OBJETO
Nao se aplica.

15. ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
A contratacao de empresa especializada para aplicacao de pesquisa de confianca dos cidadaos, por meio
de entrevistas presenciais, é adequada as necessidades do TRE-RS.

16. ANEXO
Nao se aplica.
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