JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Tecnologia da Informacao - Suporte e Infraestrutura Tecnoldgica - 0013463-03.2025.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 2447408.

1 OBJETO
Contratacao de servigco de manutencao e assisténcia técnica de servidores de rede DELL/EMC modelo Poweredge
R640, R740XD e appliances de backup DELL/EMC modelo Data Domain DD6300.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Referéncia aos estudos preliminares
Para a presente contratacao foram elaborados os estudos técnicos preliminares (documento 2447405) e realizada
analise de riscos (documento 2447406), de acordo com a IN 97/2022 e IN 108/2023, da Presidéncia do TRE-RS.

2.2 Necessidade a ser atendida com a contratacao
Na Infraestrutura de TI do TRE estao em uso equipamentos (hardware) adquiridos em 2018, juntamente com
servico de suporte e garantia de 5 anos.
O servigo de suporte ja foi estendido nos ultimos 3 anos. Os modelos e quantidades estdo abaixo:
Servidores de Rede - 11 unidades da fabricante Dell/Emc, modelo R640, utilizados no cluster de virtualizacao e
sistema de armazenamento, com servigo até 25/04/2026 e 4 unidades da fabricante Dell/Emc, modelo R740XD,
utilizados no sistema de armazenamento, com servigo vigente até 25/04/2026;
Appliance de backup - 2 unidades da fabricante Dell/Emc modelo DD6300, utilizados para realizacdo de backup
em disco, com servigo vigente até 11/04/2026.

Estes equipamentos ainda cumprem suas fungdes com o desempenho necessario para os servicos que suportam.
Para que continuem sendo utilizados é necessario que estejam cobertos com servigo de garantia para um rapido
restabelecimento dos servicos em caso de incidente e com servico de atualizacdao ativo para garantir
funcionalidades e atualizacdes de seguranca.

2.3 Resultados a serem alcancados com a contratacao
2.3.1 Manutencao dos equipamentos servidores com servico de garantia vigente;
2.3.2 Reducao da necessidade de investimento com aquisicao de equipamentos novos;
2.3.3 Manutencao dos equipamentos de backup em disco com software atualizado e servico de garantia.

2.4 Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional
2.4.1 Contratacdo estd alinhada ao Objetivo Estratégico 8 do PEI: Promover a Gestdo de TIC e Solugées
Corporativas.
2.4.2 Contratagdo estd alinhada ao Objetivo Estratégico de TI : Aperfeicoar a entrega de servigos e
infraestrutura.

2.5 Previsao no Plano de Contratacoes
2.5.1 As demandas referentes a esta contratacao constam do Plano de Contratagoes de 2026 com os IDs #
21220, #21247 e #21254.

3 DESCRICAO DO OBJETO
3.1 Descricao detalhada dos servicos e/ou dos bens a serem contratados
O objeto a ser contratado compreende os seguintes itens:

Item ESPECIFICACAO Unidade Quantidade | Inicio da Fim da
vigéncia vigéncia

Servigo de manutencao e assisténcia técnica
1 Post Standard Support + NBD ONSITE - | Unidade 11
BREAK FIX de servidor de rede Dell/EMC
Poweredge R640.

25/04/2026|25/04/2027




Servico de manutencgdo e assisténcia técnica
2 Post Standard Support + NBD ONSITE - | Unidade 04 25/04/2026 | 25/04/2027
BREAK FIX de servidor de rede Dell/EMC
Poweredge R740XD.

Servico de manutencédo e assisténcia técnica
ProSupport Plus W/NBD Hardware

3 Support e ProSupport Plus W/NBD Unidade 02 12/04/2026 | 11/04/2027
Software Support para a appliance de
backup Dell/EMC Data Domain DD6300.

3.1.1 ITEM 1
A CONTRATADA deverd adquirir, em nome do TRE-RS, e prestar o servigo de manutencdo e assisténcia
técnica Post Standard Support + NBD ONSITE - BREAK FIX, para os equipamentos modelo Dell
Poweredge R640, identificados pelas Service Tags 3Y6FQM2, 3Y6HQM2, C3GVFM2, C3FSFM2, C3FVFM2,
C3FWFM2, C3GSFM2, C3DZFM2, C3FYFM2, C3GXFM2 e C3GRFM2, pelo periodo de 12 meses, a contar de
26/04/2026.

3.1.1 ITEM 2

A CONTRATADA devera adquirir, em nome do TRE-RS, e prestar o servico de manutencao e assisténcia
técnica Post Standard Support + NBD ONSITE - BREAK FIX, para os equipamentos modelo Dell
Poweredge R740XD, identificados pelas Service Tags 8N443T2, 8N5X2T2, 8N633T2, 8N703T2, pelo periodo
de 12 meses, a contar de 25/04/2026.

3.1.2 ITEM3

A CONTRATADA deverd adquirir, em nome do TRE-RS, e prestar o servigo de manutencdo e assisténcia
técnica ProSupport Plus W/NBD Hardware Support e ProSupport Plus W/NBD Software Support, para todos
os componentes de hardware (incluindo a gaveta DS60 e seus discos) e software das appliances Dell/EMC
DD6300, atualmente instalados no TRE-RS, identificados pelos Serial Numbers CKMO00175101438 e
CKMO00175102117, pelo periodo de 12 meses, a contar de 12/04/2026.

3.2 Requisitos de sustentabilidade que componham suas especificacoes
A contratacdo nao exige a observancia de critérios especificos de sustentabilidade para a execucao do objeto.

3.3 Exigéncias relacionadas a manutencao, assisténcia técnica ou garantia, se necessarias
Nao se aplica.

3.4 Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais o objeto contratual deve estar em
conformidade (quando houver)
A contratacao deve obedecer a Resolugdo CNJ n.? 468/2022, as IN TRE n.? 97/2022 e IN TRE n. 108/2023, e a
Lein® 14.133/2021.

4 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 Prazos contratuais:
4.1.1 A prestacdo de servico deverd possuir vigéncia conforme descrito em 3.1, com o fornecimento de
manutencdo e assisténcia técnica.

4.2 Forma de execugao

4.2.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar no seu site informacgoes atestando a contratacdo da extensdo do

servigo de suporte e assisténcia técnica, com todas as informacées da garantia contratada.

4.2.2 Forma de prestacgao dos servigos de manutengdo e assisténcia técnica

4.2.2.1 Para o ITEM 1 e ITEM 2 a modalidade de atendimento deverd ser em regime NBD - Next
Business Day (préoximo dia ttil) e para o ITEM 3 a modalidade de atendimento deverd ser em regime
24x7 (24 horas por dia x 7 dias da semana), de segunda a domingo, incluindo os feriados;
4.2.2.2 O suporte técnico poderd ser prestado na modalidade on site (presencial), para reposicao de
pecas ou equipamentos, para chamados relacionados aos produtos de hardware; ou remoto, para as
demais situagoes;
4.2.2.3 Durante o periodo de vigéncia contratual, para o ITEM 1 e ITEM 2, a garantia ofertada é
somente para a troca de pecas. Para o ITEM 3, a CONTRATADA devera disponibilizar todas as



atualizacdes dos softwares (atualizacao de versdes, releases e patches). Estes servicos deverao ser
prestados sem nenhum 6nus adicional ao TRE-RS;
4.2.2.4 A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacdo de suporte
técnico, independentemente de sua natureza, cabendo ao TRE-RS o devido acompanhamento;
4.2.2.5 A CONTRATADA devera permitir ao TRE-RS acompanhar, por meio de website, o andamento de
todos os chamados abertos e devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano;
4.2.2.6 Nao devera haver qualquer limitacdao para o nimero de solicitagbes de suporte técnico remoto;
4.2.2.7 Nao devera haver qualquer limitacdo para o nimero de técnicos do TRE-RS autorizados a abrir
chamados técnicos;
4.2.2.8 Para os equipamentos do ITEM 1 e ITEM 2, a CONTRATADA devera considerar os prazos,
condicdes e niveis de gravidade que constam no documento "DELL EMC POST STANDARD SUPPORT"
(documento SEI 2451379), que descreve o servigo sendo contratado;
4.2.2.9 Para os equipamentos do ITEM3, a CONTRATADA deverd considerar os prazos, condicbes e
niveis de severidade que constam no documento "PROSUPPORT PLUS FOR INFRASTRUCTURE"
(documento SEI 2451387), que descreve o servigo sendo contratado;
4.2.2.10 Considerando que as solugoes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver
atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches especificos, admite-se, para todos os casos, a
adocao de solucao de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade
informada, sem prejuizo da disponibilizacdo da solucdo definitiva cabivel;
4.2.2.11 Considerando a solugdo de ocorréncias de hardware, caso se esgote o prazo de solucao da
ocorréncia, sem que seja sanado o defeito reclamado, a CONTRATADA deverd providenciar a
substituicdo do equipamento ou modulo defeituoso por outro, em carater definitivo; dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da expiragdo do prazo de solugao;
4.2.2.11.1 A substituicdo dos méddulos ou equipamentos defeituosos devera utilizar médulos ou
equipamentos novos e originais, recomendados pelo fabricante. Apds a substituicdao, a
CONTRATADA devera entregar um documento onde constem as descrigdes e os nimeros de série
dos moédulos ou equipamentos defeituosos e dos novos (de substituigao);
4.2.2.11.2 Discos (SSD, HDD) substituidos, se forem recolhidos pela CONTRATADA, deverao ter
seus dados eliminados ou a midia destruida antes de serem recolhidos.
4.2.2.12 Para fins de calculo do periodo decorrido para solugao da ocorréncia de hardware, serd
contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da ocorréncia. Nos casos em que
houver a substituicdo do moddulo ou equipamento defeituoso para a solugdo da ocorréncia, o seu
fechamento efetivo se dard somente apds a entrada em operagao do novo modulo ou equipamento (de
substituicao).

4.3 Definicao do modelo de ordem de servigco ou fornecimento, se aplicavel.
Nao se aplica.

4.4 Obrigacoes da contratada
4.4.1 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.
4.4.2 A CONTRATADA respondera integralmente por danos diretos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras combinacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
4.4.3 A CONTRATADA né&o podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato pela realizagédo de trabalho
em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.
4.4.4 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacdes que
venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.
4.4.5 Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera fazer constar no chamado técnico, para consulta
pelo CONTRATANTE, as seguintes informacdes: n? do chamado, descricao do problema e da solugdo,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execucao dos servigos, identificagao do técnico da empresa.
4.4.6 Manter todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratacao.

4.5 Obrigacoes do contratante, incluindo aquelas relacionadas a critérios de sustentabilidade



4.5.1 Efetuar o pagamento nas condigées e pregos ora pactuados, desde que nao haja qualquer ébice legal
nem fato impeditivo provocado pela CONTRATADA;

4.5.2 Prover todas as condicdes necessarias para o desenvolvimento das atividades contratadas;

4.5.3 Comunicar a CONTRATADA as alteragcdoes que entender necessdrias a realizacdo do objeto da
contratacgao, nos termos da proposta comercial;

4.5.4 Notificar a CONTRATADA, via e-mail, salvo a abertura de chamados técnicos, sobre a ocorréncia de
eventuais falhas no curso da execucao dos servigos por meio de seus fiscais ou gestores;

4.5.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

4.5.6 Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servigos a serem executados;

4.5.7 Efetuar toda a comunicagdo originada pelo contratante através de mensagens de correio eletronico,
salvo a abertura de chamados técnicos, enderecada ao representante da CONTRATADA.

5 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1 Formalizacao da contratacao

5.1.1. A contratacdo sera formalizada mediante assinatura de termo de contrato, em meio eletrénico no
Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI do TRE-RS.
5.1.2. Para celebragao do termo de contrato, a CONTRATADA devera realizar o cadastramento de acesso
externo do referido sistema, nos termos da Instrugao Normativa DG n. 22/2019.
5.1.3. O cadastro de usudarios externos no referido sistema é valido para o envio de comunicagoes,
notificagdes ou intimagdes, bem como para a concessao de vista dos autos de processos administrativos,
sendo de responsabilidade do fornecedor a atualizacdo de suas informacgdes cadastrais.
5.1.4. A recusa injustificada na assinatura do Contrato, serd considerada inexecucgdo total, incidindo as
sancoes correspondentes.

5.2 Procedimentos de fiscalizacao e gerenciamento do contrato
5.2.1. A gestdo do contrato serd realizada de acordo com a Instrugdo Normativa IN P 110/2023 do Tribunal
Regional Eleitoral do RS.

5.3 Mecanismos de comunicacao
5.3.1 A abertura de chamados técnicos sera realizada pelo fiscal técnico do contrato, por chamada telefénica
ou aplicativo web;
5.3.2 A comunicacgao para a gestdao do contrato se dara sempre por escrito, por meio de e-mail entre o gestor
do contrato e o representante da CONTRATADA.

5.4 Recebimento provisodrio e definitivo
5.4.1 O recebimento definitivo do objeto serda dado quando da assinatura do contrato pelas partes e
encaminhamento da Nota Fiscal por parte da CONTRATADA.

5.5 Procedimentos de encerramento e transicao contratual (se necessarios)
Nao hé previsdo de procedimentos pela Contratada quando do encerramento do contrato.

6 CRITERIOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
Nao se aplica.

7 PAGAMENTO
7.1 Assinado o contrato pelas partes, a CONTRATADA devera emitir o documento fiscal no valor correspondente, o
qual serd encaminhado para pagamento.
7.2. O pagamento serd efetuado por intermédio de ordem bancéaria, mediante autorizacdo competente, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato.
7.2.1. No caso de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n.14.133/2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.
7.3. O documento fiscal deverd estar de acordo com as descricdes contidas na nota de empenho. Cabera ao
licitante informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da agéncia e do
estabelecimento bancéario no qual lhe podera ser feito o pagamento.
7.4. Na hipotese de constatacao de qualquer incorregao nos documentos apresentados pelo licitante vencedor que
desaconselhe o seu pagamento, os prazos de que tratam os itens 7.2 e 7.2.1, conforme ocaso, serdao contados a
partir da respectiva regularizacdo, nao incidindo qualquer acréscimo no prego contratado.
7.5. Para todos os fins, considera-se como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.



7.6. Os pagamentos a serem efetuados ao licitante vencedor estarao sujeitos, quando for o caso, a retengao dos
tributos e contribuicoes na forma determinada em lei, ficando o licitante incumbido de fazer as comprovacoes
necessarias na hipétese de nao retencgao
7.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que o licitante vencedor ndao tenha concorrido para
tanto, fica estabelecido que os encargos moratorios devidos pelo TRE-RS, entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento, serao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, onde:

EM = Encargos Moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

i = taxa percentual anual do valor de 6%;

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365

I =(6/100)/ 365

8 SANCOES
8.1 Serd aplicada multa, calculada com base no valor do custo da contratacdo do servigo para o respectivo item
objeto da ocorréncia, de 0,1% (um décimo por cento) a hora, até o limite maximo de 10% (dez por cento), pelo
atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos para solucao de ocorréncias, conforme descrito
no subitem 4.2.2.9 deste Termo de Referéncia, para cada chamado registrado pela TRE-RS. O descumprimento de
mais de um prazo para um mesmo chamado implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o
caso;
8.2 Serd aplicada multa, calculada com base no valor do custo da contratacdo do servigo para o respectivo item
objeto da ocorréncia, de 1% (um por cento) ao dia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), pelo atraso,
causado pela CONTRATADA, no fornecimento da solugao definitiva para as ocorréncias de hardware, conforme
descrito no subitem 4.2.2.12 deste Termo de Referéncia. O descumprimento do prazo de cada chamado registrado
pelo TRE-RS implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso;
8.3 Sera aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato pelo inadimplemento contratual relacionado as situagdes nédo previstas nos subitens anteriores;
8.4 As multas constantes nesse item poderao ser aplicadas cumulativamente conforme o caso e sao meramente
moratdrias, ndo isentando a CONTRATADA o ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa;

8.5 Na hipétese de a contratacao perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestacao das obrigacoes
assumidas, sera aplicada multa compensatoria de 20% do valor da contratagdo, por inexecugédo total.

8.5.1 No caso de inexecugao parcial das obrigagoes, o percentual previsto no item anterior incidird sobre a
parcela nao executada ou entregue.
8.6 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada aquele que praticar quaisquer das infragoes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.155 da Lei n? 14.133/2021, quando nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o apenado de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
8.7 A sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infragoes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, bem como
pelas infracoes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangao prevista no item 8.6, e impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9 SELECAO DO FORNECEDOR
9.1 Forma de selecao
9.1.1 A selecdo do fornecedor dar-se-a por Inexigibilidade de Licitacdo, visto que a Dell Computadores detém
carta de exclusividade no fornecimento do servico de garantia para os modelos de servidores Dell/Emc
PowerEdge R640 e R740XD e Dell/Emc Data Domain DD6300. No atestado de exclusividade emitido pela
ABINEE, documento 2451348, consta que todos os modelos de equipamentos deste objeto tém seus contratos
de garantia prestados exclusivamente pela Dell Computadores.

9.2 Requisito para selecao dos fornecedores
Nao se aplica.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1 O valor da contratacdo sera de R$% 374.267,03, de acordo com propostas encaminhadas pela DELL nos



documentos 2451389 (item 01 e item 02) e 2467208 (item 03).

11 INDICACAO DO CODIGO SIASG
11.1 Cédigo 27740 para todos os itens.

12 ANEXOS
Nao se aplica.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Leonardo dos Santos Durging
Pelo Integrante Demandante

Avelina Lautert
Integrante Técnica

Maria Regina Scherer Soccol
Integrante Administrativo
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